Вступление в действие Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» потребовало от архивной службы Удмуртской Республики внедрения в работу новых направлений деятельности для повышения качества и оперативности проведения работ по исполнению запросов социально-правового характера. В эксплуатацию внедрена общереспубликанская база данных «Учёт запросов социально-правового характера» в режиме «Одного окна».Архивное управление г. Глазова перешло к приёму и исполнению запросов социально-правового характера в режиме «Одного окна» с июня 2012 г. Качество и оперативность исполнения, минимальные затраты времени заявителей запросов на получение информации - таковы несомненные преимущества нового порядка работы архивных учреждений. Заказать и получить архивные справки, копии документов, необходимые для подтверждения трудового стажа, заработной платы, награждения государственными и ведомственными наградами, по другим социально-правовым вопросам можно в местах приёма заявителей в режиме «Одного окна».  
Сведения о месте нахождения, контактных телефонах, адресах и графике работы государственных и муниципальных архивов Вы можете найти на официальном сайте «Архивная служба Удмуртии» в сети интернет по адресу www.gasur.r

 HYPERLINK "http://www.gasur.ru/" \h u  
Приём граждан и регистрацию запросов физических и юридических лиц о предоставлении архивной информации или копий архивных документов осуществляет МАУ  
«Многофункциональный центр г. Глазова» (МФЦ) по адресу: г. Глазов, ул. К. Маркса, 43.  
Приём запросов осуществляется посредством: 
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 письменного обращения почтовой связью на адрес: 427627, г. Глазов, ул. Пионерская, 1-г  
· личного обращения заявителей в МАУ «МФЦ» по адресу: г. Глазов, ул. Карла Маркса, 43  
· Телефон стола справок – 8 (34141) 6-65-71  
· График приёма посетителей  
· понедельник-пятница 9.00 
· 18.00   
· суббота 9.00 – 14.00 - выходные 
дни воскресенье   
· письменного обращения по электронным каналам связи путём направления запроса (обращения), составленного в произвольной форме, на электронный почтовый ящик архивного управления г. Глазова (е-mail: arhiv@udm.net) или путём 
заполнения анкеты-заявления на официальном сайте «Архивная служба Удмуртии»  
(http://gasur.ru)  
Рекомендации по оформлению запроса  
В запросе обязательно должны быть указаны: фамилия, имя, отчество заявителя, дата рождения, контактная информация (обратный почтовый адрес, телефон, e-mail), cуть запроса.   
Запросы социально-правового характера – о подтверждении трудового стажа, заработной платы, награждения государственными и ведомственными наградами и др.: 1. О подтверждении стажа работы и заработной платы - необходимо указать ФИО на момент работы в организации (при условии её отличия от ФИО заявителя), место работы (наименование предприятия, структурного подразделения), время работы в организации (по возможности - номера приказов о назначении и увольнении); желательно приложить к запросу копии страниц трудовой книжки с записями о времени работы в организации.   
2. О награждении - необходимо указать ФИО на момент награждения, наименование награды, место работы на момент награждения, год награждения.  
3. О раскулачивании - необходимо указать ФИО раскулаченного лица, возраст, состав его семьи, место проживания.  
4. О репрессиях - необходимо указать ФИО репрессированного лица, возраст, место рождения, проживания, время репрессии.  
Срок исполнения запросов социально-правового характера – 22 рабочих дня. Запросы социально-правового характера исполняются бесплатно. В случае отсутствия документов сотрудники архивного управления г. Глазова осуществляют пересылку запросов социально-правового характера по местонахождению документов в архивисполнитель посредством внутренней локальной компьютерной сети (в государственные либо муниципальные архивы Удмуртии). Заявителю для оформления запроса социальноправового характера достаточно обратиться в ближайший архив. На официальном сайте «Архивная служба Удмуртии» (http://gasur.ru) в разделе «Интернетприёмная», в подразделе «Мониторинг состояния исполнения запросов» можно проследить ход исполнения запроса, введя номер штрих кода.  
Порядок выдачи ответов: ответ на запрос может быть получен заявителем лично (его доверенным лицом) в МАУ «МФЦ» или направлен в его адрес архивом-исполнителем посредством почтовой связи.  
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